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Инструкция для личного кабинета 

1. Регистрация и авторизация
 
1.1 Для регистрации личного кабинета необходимо зайти на страницу регистрации:
https://lc.zaoues.ru/  
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         1.2 В появившейся форме регистрации указать все необходимые данные: 

[image: ]



ВАЖНО:  указывайте актуальный номер телефона и e-mail – туда придут сообщения для подтверждения личного кабинета. 





1.3 Следующим этапом необходимо подтвердить личный кабинет с помощью смс сообщения, которое будет отправлено на указанный номер телефона: 


[image: ]
1.4 После подтверждения можно пройти авторизацию, указав логин и пароль. Логином является e-mail, указанный при регистрации: 
[image: ]	
1.5  Если вы забыли свой пароль, то его можно восстановить нажав на кнопку «Забыли свой пароль?» и указав либо e-mail, либо номер телефона для восстановления: 

[image: ]

Примечание: не указывайте одновременно и e-mail и номер телефона для восстановления пароля. Выберите один из вариантов. 

Для восстановления пароля через e-mail, дождитесь письмо со ссылкой и перейдите по ней: 
[image: ]
Далее нужно указать новый пароль и нажать «Изменить пароль»: 

[image: ]

Для восстановления пароля по номеру телефона введите полученный код по смс в поле «Проверочный код», укажите новый пароль и нажмите «Изменить пароль»: 
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2. Подача заявки. 

2.1 Для подачи заявки на технологическое присоединение необходимо авторизоваться в личном кабинете, перейти в раздел «Новая заявка»: 
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           2.2. Заполнить все поля для подачи заявки: 
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3. Отслеживать статус заявки можно в разделе «Мои заявки» 
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4. Подать обращение можно в разделе «Обратная связь»: 
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